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Уважаемые Дамы и Господа! Мы имеем удовольствие причислить Вас к кругу наших многочисленных клиентов.
Благодарим за приобретение нашего изделия.

1. ВВЕДЕНИЕ
Подробное ознакомление с инструкцией по обслуживанию, а также выполнение содержащихся в ней указаний позволит безопасно и правильно эксплуатировать котлы ЦО типа KMS в течение долгих лет. Каждый владелец перед тем, как приступить к установке и эксплуатации котла, должен подробно ознакомиться с инструкцией по обслуживанию. Несоблюдение пользователем правил и указаний, содержащихся в настоящей инструкции, освобождает производителей котлов ЦО от всех обязательств и гарантий. Котлы ЦО типа KMS представляют собой котлы, рассчитанные на низкое давление и низкие температуры, и не подлежат регистрации и приёмке Окружными управлениями технического надзора. KMS является котлом, прошедшим испытания в Институте химической переработки угля в Забже в соответствии с  нормой PN-EN 303-5, а также на экологическую безопасность. Котёл обозначен знаком CE. В приложении – Свидетельство соответствия, экологический сертификат и декларация ЕС.
Использованные на котле и в Инструкции обозначения: 
Знак, использованный на котле, должен обратить внимание пользователя на то, что устройство необходимо обслуживать с надлежащей аккуратностью и соблюдением правил техники безопасности. Этот знак, используемый в тексте, означает очень существенную информацию, которая должна обратить внимание на опасность, могущую возникнуть во время обслуживания и работы котла.

Места, обозначенные этим знаком, могут нагреваться до высоких температур, что может грозить ожогом. Место, обозначенное этим знаком, непосредственно подвержено доступу к огню и жару. Необходимо особенно следить за тем, чтобы не возник пожар.
2. НАЗНАЧЕНИЕ И ПРИМЕНЕНИЕ КОТЛОВ ЦО
Стальные отопительные котлы типа KMS предназначены для работы в установках центрального отопления и подготовки горячей хозяйственной воды на объектах жилищного строительства – т. е. в одноквартирных домах, торговых павильонах, гаражах, хозяйственных помещениях. Достоинством этих котлов является:

- очень высокий коэффициент полезного действия - более 83%

- полуавтоматическая работа
- быстрое и простое обслуживание
- экономное сжигание топлива
- высокая производительность и экологическое сжигание
- возможность подсоединения циркуляционного насоса и управления им
- возможность подсоединения водяного теплообменника
ВНИМАНИЕ! Максимальная температура в котле не должна превышать 85°C.

ВНИМАНИЕ!

Котлы можно применять только в установках центрального отопления открытой системы с гравитационной или принудительной циркуляцией воды и рабочим давлением 0,1 МПа. Они должны быть предохранены в соответствии с требованиями нормы PN-91/B-02413, касающимися предохранений водяного отопления открытой системы
3. ОПИСАНИЕ КОНСТРУКЦИИ КОТЛА
Универсальный котёл с острым дутьём изготовлен из стального листа. Корпус котла включает в себя топочную камеру и конвекционную часть котла. Корпус находится в вертикальном положении. Безопасность топочной камеры повышена благодаря установке усилений (т. н. «броков»), которые придают конструкции дополнительную жёсткость. Сзади находится боров, по которому газы сгорания выводятся в дымовую трубу. Сверху и сбоку котла, а также на борове находятся прочистные отверстия котла. Внизу камеры сжигания помещается плоская решётка, охлаждаемая циркуляционной водой. В котле имеется резьбовое соединение 1½'' для подключения установки ЦО. В верхней части котла находится вентилятор и драйвер температуры. Котёл снабжён теплопоглощающей изоляцией из минеральной шерсти, облицованной стальным листом.

	1. Вентилятор
2. Патрубок выходной горячей воды 3/2”

3. Верхний люк для чистки
4. Чугунный вкладыш дверцы
5. Патрубок холодной обратной воды 3/2”

6. Нижний люк для чистки
7. Водяная рубашка
8. Камера зольника
	9. Теплоизоляция котла из минеральной шерсти
10. Внутреннее дутьё котла
11. Зола
12. Топливо
13. Электронный блок управления котла
14. Дверца для засыпки
15. Дверца для чистки
16. Дверца зольника

	17. Перегородка камеры зольника
18. Чугунная решётка, задерживающая жар
19. Вход воздуха от вентилятора
20. Люк для чистки канала дымовой трубы
21. Втулка датчика температуры
22. Сливной патрубок ½”

23. Люк для чистки борова


	Параметр
	Габариты параметров (мм)

	
	Размер котла

	
	15
	18
	22
	28
	35

	A
	290
	290
	290
	290
	295

	B
	670
	715
	810
	810
	974

	C
	880
	920
	1030
	1030
	1190

	D
	198
	198
	198
	198
	208

	E
	600
	630
	745
	745
	869

	F
	820
	820
	820
	820
	880

	G
	1100
	1100
	1100
	1100
	1180

	H
	980
	1020
	1130
	1130
	1290

	I
	465
	465
	465
	555
	650

	J
	198
	198
	198
	198
	208


4. ТЕХНИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ
	№ п/п
	Параметр
	Ед. изм.
	Тип котла

	
	
	
	KMS 15
	KMS 18
	KMS 22
	KMS 28
	KMS 35


	1
	Нагревательная поверхность котла
	м2
	1,5
	1,8
	2,4
	2,9
	3,8

	2
	Максимальная мощность
	кВт
	15
	18
	22
	28
	35

	3
	Размер отапливаемой площади
	м2
	до 150
	до 180
	до 220
	до 280
	до 350

	4
	Термический коэффициент полезного действия
	%
	83,2

	5
	Максимальная температура питания
	°С
	85

	6
	Минимальная температура возврата
	°С
	55

	7
	Максимальное рабочее давление
	МПа
	0,1

	8
	Максимальное испытательное давление
	МПа
	0,25

	9
	Площадь засыпочной камеры
	дм3
	31
	35
	48
	63
	110

	10
	Разовая засыпка топлива
	кг*
	32
	39
	48
	64
	80

	11
	Время работы устройства без пополнения топлива при максимальной мощности
	час
	10±3

	12
	Требуемая тяга газов сгорания
	Па
	23-25

	13
	Минимальное сечение отверстия дымовой трубы
	см2
	230
	280
	300
	360
	400

	
	
	Øсм
	17
	19
	206x206
	22
	25

	14
	Минимальная высота дымовой трубы
	м
	6
	6
	6
	6
	6

	15
	Размеры борова
	мм
	188x188
	188x188
	188x188
	188x188
	188x188

	
	
	Ø
	170
	170
	170
	170
	197

	16
	Водяная ёмкость котла
	дм3
	47
	56
	60
	70
	98

	17
	Масса котла без воды
	кг
	180
	200
	230
	270
	320

	18
	Максимальная длина поленьев
	мм
	400

	19
	Диаметр питательного и возвратного патрубоков
	дюйм
	11/2

	20
	Диаметр муфты сливной пробки
	дюйм
	-

	21
	Основные габариты котла
	

	
	ширина
	мм
	465
	465
	465
	465
	565

	
	высота
	мм
	960
	1000
	1100
	1100
	1370

	
	глубина без борова
	мм
	912
	912
	912
	912
	1000

	
	глубина с боровом
	мм
	1100
	1100
	1100
	1100
	1300


· Необходимо помнить о том, что указанные величины отапливаемых площадей являются ориентировочными величинами для подбора котла. Каждый пользователь должен подобрать котёл ЦО для собственных нужд здания, учитывая вид установки, коэффициент теплоотдачи стен здания, а также утепление. Производитель не несёт ответственности за неправильно подобранный к зданию котёл. Для хорошо утеплёного здания с современной установкой рекомендуется подбирать котёл меньшей мощности, чем рекомендовано в таблице.
Выбор котлов для производственных цехов следует производить после консультаций с сантехником с учётом высоты цеха, утепления и вида отопительной системы. В случае цехов вышеприведённая таблица не применяется.

4.1. ТОПЛИВО
Основным отопительным топливом, применяемым в котлах типа KMS, является каменный уголь типа 32.1 сортамента M II (мелочь /уголь) или смесь каменного угля типа 32.1 сортамента O II либо Гр. II с каменным углём типа 32.1 сортамента M II (мелочь /уголь) в массовом отношении 1:1 с теплотворной способностью 25 000 кДж/кг, что гарантирует достижение объявленной мощности котла. Универсальный котёл с острым дутьём типа KMS с прекрасным результатом сжигает в/у топливо.

4.2. ЗАМЕННОЕ ТОПЛИВО
В котлах KMS периодически можно применять другое, кроме основного, топливо: дерево и т. п.
Применение топлива с большой влажностью или мокрого топлива приводит к быстрому износу котла. Это вызывается конденсацией газов сгорания во время процесса сжигания, что вызывает быструю коррозию. Необходимо считаться с тем, что другие виды топлива, кроме основного, снижают продолжительность работы без пополнения топлива и тепловую отдачу котла.

5. УКАЗАНИЯ ПО МОНТАЖУ КОТЛОВ
5.1. ТРЕБОВАНИЯ, КАСАЮЩИЕСЯ КОТЕЛЬНОЙ
Котельная центрального отопления должна отвечать всем требованиям нормы PN-59/B-02411
Котельную необходимо размещать так, чтобы она находилась как можно ближе к центру по отношению к отапливаемым помещениям, а трубу размещать как можно ближе к котлу (котлам), входная дверь в котельную должна открываться наружу и должна быть изготовлена из негорючих материалов.

- в котельной под перекрытием помещения должна иметься вытяжная вентиляция сечением не менее 25% сечения дымовой трубы, но не менее 14x14 см,

Не допускается применение в котельной механической вытяжной вентиляции
- в котельной должно быть обеспечено дневное и  искусственное освещение.

5.2. УСТАНОВКА КОТЛА
Котлу не требуется фундамент.

Допускается установка котла на цоколе высотой, не превышающей 200 мм. Необходимо установить котёл таким образом, чтобы обеспечить доступ спереди и сбоку, что является необходимым для надлежащего обслуживания и очистки котла.
5.3. ПОДСОЕДИНЕНИЕ КОТЛА К ДЫМОВОЙ ТРУБЕ
Соединение котла с дымоходом должно проходить по прямой. Дымоход не должен иметь других подсоединений отопительных объектов. В случае установки другого, кроме прямого, борова все закругления должны быть выполнены мягко. Не допускается излом борова под прямым углом. Ввод борова должен слегка подниматься вверх. Место соединения борова с дымовой трубой необходимо тщательно герметизировать.

Перед подсоединением котла к дымовой трубе необходимо убедиться, что сечение трубы является достаточным, а труба не имеет других подсоединений отопительных объектов. Соответствующее сечение дымовой трубы существенно способствует нормальной работе котла!

Дымоход должен отвечать норме PN-EN 1443 
Слишком малое сечение дымовой трубы будет вызывать в котле «взрывы».

Техническое состояние дымовой трубы, к которой должен быть подсоединён котёл, должен оценить и подтвердить (в письменной форме) трубочист. Оценку и подтверждение выполнения требований, содержащихся в настоящей инструкции, необходимо хранить вместе с гарантией на котёл.

Во избежание возникновения обратной тяги в дымоходе его верхний конец должен превышать уровень конька кровли не менее, чем на 1.0 м

5.4. СОЕДИНЕНИЕ КОТЛА С ОТОПИТЕЛЬНОЙ УСТАНОВКОЙ
В установке центрального отопления РЕКОМЕНДУЕТСЯ применять перекрёстные клапаны.

A. расширительный бак
B. шаровой возвратный клапан
C. насос ЦО
D. радиаторы
E. перекрёстный клапан
F. насос гор. хоз. воды
G. возвратный клапан
H. подогреватель гор. хоз. воды
Котёл должен быть соединён с отопительной установкой при помощи резьбовых соединений (муфт).
Предохранение водяных отопительных установок открытой системы необходимо выполнить в соответствии с нормой PN- 91/B-02413.
Ёмкость расширительного бака должна составлять не менее 4% объёма воды, имеющейся во всей отопительной установке.

Деаэрация установки
согласно PN-91/В-02413

Схема примерного предохранения установки водяного отопления открытой системы согласно PN-91/В-02413

1. RB – предохранительная труба
2. RW – расширительная труба
3. RS – сигнальная труба
4. RP – переливная труба
5. RO – деаэрационная труба
На пароотводящей и опускной предохранительных трубах, а также на циркуляционной трубе нельзя устанавливать каких-либо клапанов, а эти трубы и расширительный бак необходимо предохранить от замерзания находящейся в них воды.

Необходимо проследить, чтобы монтаж котла был произведён в строгом соответствии с указаниями ТЭД и чтобы подсоединяющее лицо/фирма предоставило гарантию на вышеупомянутые работы, что должно быть подтверждено печатью в настоящей инструкции.

В случае подсоединения котла к старой установке необходимо перед подсоединением промыть существующую установку для удаления скопившихся в ней загрязнений.

5.5. ЭЛЕКТРИЧЕСКАЯ ПРОВОДКА
Управление предназначено для запитки напряжением 230 В, 50 Гц. Проводка должна быть выполнена лицом, имеющим соответствующий допуск.

Проводка должна быть выполнена с предохранительным проводом. Запрещается соединение «0» с предохранительным штырём. Повреждение управления в этом случае влечёт за собой утрату гарантии.

Штекерная розетка должна быть размещена таким образом, чтобы она не мешала повседневной эксплуатации котла и находилась на соответствующем расстоянии от источников тепла.

В случае подключения насосов к управлению необходимо тщательно выполнить действия, предписываемые инструкцией по обслуживанию управления. Любые ошибки грозят перегоранием электронных схем и утратой гарантии.

6. УКАЗАНИЯ ПО ОБСЛУЖИВАНИЮ И ЭКСПЛУАТАЦИИ
6.1. НАПОЛНЕНИЕ ВОДОЙ
Наполнение котла и всей установки водой должно производиться через сливной клапан котла. Это действие необходимо выполнять постепенно, чтобы обеспечить удаление из установки воздуха. О полном наполнении установки водой свидетельствует вытекание воды из переливной трубы. Проверку необходимо производить в течение нескольких секунд, чтобы убедиться, что вода вытекает из расширительного бака.

Не допускается и запрещатся доливание воды в установку во время работы котла, особенно, когда котёл сильно разогрет, поскольку в результате этого котёл иожет повредиться или треснуть.

По окончании отопительного сезона не следует сливать воду из установки и котла. В случае необходимости вода, после её предварительного охлаждения, сливается через сливной клапан.

6.2. РАЗЖИГАНИЕ КОТЛА
Разжигание топлива в котле следует начать после того, как Вы убедились в том, что отопительная установка наполнена водой и не замёрзла. Кроме того, необходимо проверить, не произошла ли утечка воды в котле или на резьбовых соединениях. Перед разжиганием дверца зольника должна быть открыта. Поджигание производится через среднюю дверцу. После разжигания необходимо закрыть среднюю дверцу, засыпать камеру топливом и закрыть все дверцы. Необходимо установить электрический блок управления на ручную работу, а после достижения температуры воды в котле на уровне ок. 35 °С необходимо переключить его на автоматическую работу. Подробное описание действий, связанных с обслуживанием управления температурой, имеется в инструкции по обслуживанию управления.
6.3. ТОПКА
В ходе нормальной эксплуатации котла процесс топки заключается в периодическом досыпании топлива таким образом, чтобы котёл не погас, поскольку его пришлось бы вновь разжигать. Перед открыванием дверцы для засыпки для пополнения топлива необходимо открыть дверцу зольника.
Во время открывания дверцы не следует стоять перед котлом. Это может грозить ожогом.
Досыпание топлива, удаление шлака всякий раз должны быть производиться с соблюдением величайшей осторожности и неукоснительным выключением устройства дутья. Во время работы котла не следует заглядывать в топочную камеру котла. Работой котла управляет блок управления и вентилятор.

Рекомендуемая температура котла – выше 60 °C.
Длительная топка при низких температурах вызывает конденсацию газов сгорания и ускорение коррозии котла ЦО, что сокращает его жизненный срок. Кроме того, низкие температуры вызывают более интенсивное осаждение из топлива смолистых веществ. Это вызывает быстрое зарастание смолой дымовой трубы и корпуса водяного котла.

Признаками такого состояния являются: проникновение дыма наружу и «взрывы» котла. Такое состояние, как правило, усложняет обслуживание котла. Для предупреждения этого необходимо чаще и тщательнее чистить котёл и дымоход. Вызов сотрудников сервиса при плохо вычищенном котле будет считаться необоснованным, и расходами может быть обременён пользователь.
Во время топки в течение первых нескольких дней может происходить утечка воды из котла. Это вызвано образованием росы на внутренней поверхности металлических листов корпуса котла ЦО и является нормальным процессом в первые дни его эксплуатации. Необходимо увеличить интенсивность топки котла путём повышения температуры, пока образование росы не прекратится.

Котёл снабжён регулятором ST- 88zPID, который предназначен для котлов ЦО. Он управляет насосом циркуляции воды ЦО, насосом горячей хозяйственной воды и вентилятором. Этот блок управления является регулятором с непрерывным выходным сигналом, использующим алгоритм регулировки zPID. В такого рода блоке управления сила дутья рассчитывается на основании измерения температуры газов сгорания на входе. Вентилятор работает непрерывно, а сила дутья зависит от температуры котла, температуры газов сгорания и отклонения этих параметров от их заданных величин. Это вызывает стабильное сохранение заданной температуры без излишних дополнительных регулировок и колебаний.
Управление PID в блоке управления можно в любой момент выключить.
6.4. ЧИСТКА КОТЛА
В целях более экономного расходования топлива и достижения объявленной мощности и термического коэффициента полезного действия котла необходимо содержать в надлежащей чистоте камеры сжигания и конвекционные каналы. В топочной камере котла особое внимание необходимо обратить на тщательное удаление золы и шлака из зазоров решётки и со стенок камеры. Такую чистку необходимо производить перед каждым разжиганием котла, но не реже, чем после каждых 150-200 часов непрерывной работы котла. Чистку конвекционных каналов, в которых осаждается летучая зола, необходимо производить каждые 3-7 дней в зависимости от качества сжигаемого топлива. 
Эта чистка производится через прочистные отверстия, показанные на приложенном рисунке. После чистки эти отверстия необходимо плотно закрыть. Кроме того, для правильной эксплуатации котла существенной является чистка дымохода.

6.5. ЧИСТКА ВЕНТИЛЯТОРА
Необходимо особенно заботиться о вентиляторе. Для этого необходимо периодически производить чистку вентилятора. Наиболее эффективная чистка производится при помощи пылесоса. Следует на 10-20 секунд приставить трубу пылесоса к вентилятору и тщательно удалить из него пыль.
Перед тем, как производить действия, связанные с чисткой вентилятора, необходимо в обязательном порядке отключить от котла электрическое питание во избежание поражения током или короткого замыкания.

6.6. ОКОНЧАНИЕ ТОПКИ
По окончании отопительного сезона или в других случаях планового выключения котла необходимо сжечь до конца засыпанную порцию топлива. После того, как котёл погаснет и охладится, необходимо удалить из топки все остатки сожжённого топлива и произвести очистку всего котла.

На период перерыва в отопительном сезоне не следует сливать воду из котла и установки.
В случае, если котёл требуется загасить в аварийном порядке, разожжённое топливо необходимо высыпать в металлические ящики и вынести из котельной наружу или засыпать разожжённое в топке топливо песком.

Нельзя гасить топливо водой в помещении котельной.

6.7. ЧУГУННАЯ ДВЕРЦА
1 РЕГУЛИРОВКА ДВЕРЦЫ
Для регулировки прижима (плотности) необходимо ослабить гайки (1) и (2), затем гайку (2) завернуть, повернув вправо на один оборот, и законтрить гайкой (1). Проверить, хорошо ли закрывается дверца. Если нет, необходимо повторять эти действия, пока не будет достигнут требуемый прижим. Дверца должна закрываться с лёгким усилием.

2 СНЯТИЕ ДВЕРЦЫ
Для того, чтобы снять дверцу, необходимо отвернуть гайки (1). При отвинчивании гаек следует придержать дверцу, чтобы она не упала. При повторной установке необходимо отрегулировать прижим.

3 СМЕНА НАПРАВЛЕНИЯ ОТКРЫВАНИЯ ДВЕРЦЫ
Перед тем, как приступить к этой операции, необходимо снять дверцу (см. «Снятие дверцы»)

Отвернуть гайки (5) и вынуть болты (4), затем переложить детали  (3) на правую сторону рамки (рис. 4). Деталь (6) необходимо заказать у нас в фирме (мы доставим её по желанию клиента), поскольку штырь механизма закрывания не размещён по оси и плотно закрыть дверцу не удастся. Затем вставить болты (4) и завернуть гайки (5).
Вывернуть и вынуть болты (7) вместе с шайбами (8). Вынуть детали (9) и (10), а также уплотнительный шнур. С внутренней стороны дверцы выбить штырь (11) и вынуть ручку (12). Ручку установить, как показано на рис. 6, и вбить штырь (11). Затем вложить уплотнительный шнур и привинтить детали (9) и (10) болтами (7) с шайбами (8). Дверцу установить на котле.

	Позиция
	Норма
	Размер
	К-во шт./кпл.
	Описание

	1
	DIN 439
	М10
	2
	Гайка шестигранная тонкая

	2
	DIN 439
	М10
	2
	Гайка шестигранная тонкая

	3
	-----
	-----
	1
	Угольник механизма закрывания дверцы

	4
	DIN 603
	M8x16
	4
	Болт замочный

	5
	DIN 934
	M8
	4
	Гайка шестигранная

	6
	-----
	-----
	1
	Полоса металлическая со штырём

	7
	DIN 933
	M8x20
	2
	Болт изоляции

	8
	DIN 126
	M8
	2
	Шайба М8

	9
	-----
	-----
	1
	Лист металлический изоляции

	10
	-----
	-----
	1
	Изоляция дверцы

	11
	DIN 1472
	Ø8x30
	1
	Штифт с насечкой с середины длины

	12
	-----
	-----
	1
	Ручка закрывания дверцы

	13
	DIN 444
	M10x40
	2
	Рым-болт (петля)

	14
	DIN 1472
	Ø10x50
	2
	Штифт с насечкой с середины длины


	Типы чугунных дверец

	
	Тип
	132
	163
	210

	Мощность котла
	
	
	
	

	15
	
	ХХ
	Х
	

	17
	
	ХХ
	
	Х

	22
	
	ХХ
	
	Х

	28
	
	Х
	Х
	Х


   X – количество дверец
6.8. УСЛОВИЯ БЕЗОПАСНОЙ ЭКСПЛУАТАЦИИ
В целях соблюдения безопасных условий обслуживания котла необходимо соблюдать следующие правила:

- котёл могут обслуживать только взрослые, перед обслуживанием котла необходимо ознакомиться с инструкцией по обслуживанию,

- необходимо следить за тем, чтобы поблизости от котла не находились дети,

- необходимо содержать котёл и связанную с ним установку в надлежащем техническом состоянии, а в частности, следить за герметичностью установки ЦО, а также плотным закрыванием дверец и прочистных отверстий.

- необходимо поддерживать в котельной порядок и не хранить каких-либо предметов, не связанных с обслуживанием котла,

- в зимнее время не следует делать перерывов в отоплении, чтобы не допустить замерзания воды в установке или её части. Замерзание, особенно предохранительной  (переливной) трубы, очень опасно, поскольку может привести к порче котла.

- не допускается разжигание котла с использованием таких средств, как бензин, керосин, растворитель, поскольку это может привести к взрыву или ожогу пользователя,

- в случае аварии установки и обнаружения отсутствия воды в котле не следует доливать её, когда котёл сильно разогрет, поскольку это может привести  аварии котла,

- все неисправности котла необходимо немедленно устранять,
- необходимо пользоваться топливом, рекомендованным Производителем,
- нельзя самому производить какие-либо действия с элементами электроники,
7. УСЛОВИЯ ПОСТАВКИ И СКЛАДИРОВАНИЯ
Котлы поставляются для продажи в собранном виде вместе с технико-эксплуатационной документацией и инструкцией по обслуживанию, а также гарантийными картами. При покупке котла необходимо  обратиться к продавцу за гарантийными картами и инструкцией по обслуживанию:

- котла ЦО
- управления
- вентилятора
Производитель прилагает к каждому котлу в/у документы, которые являются основанием для гарантии.
Котлы необходимо транспортировать в вертикальном положении.
Котлы можно складировать в неотапливаемых помещениях, обязательно крытых и проветриваемых. Запрещается складировать котлы ЦО на открытом воздухе.
8. ПЕРЕД ВЫЗОВОМ СОТРУДНИКА СЕРВИСА
Перед тем, как вызвать сотрудника сервиса, ознакомьтесь, пожалуйста, с приведёнными ниже признаками неисправности котла, не зависящими от производителя:

8.1. Котёл не достигает заданной температуры (номинальной тепловой мощности)
- недостаточная тяга в дымовой трубе – необходимо проверить и удалить возможную негерметичность дымовой трубы, борова, дверцы. котла или прочистных отверстий, вычистить дымовую трубу,

- плохое качество топлива, проявляющееся, в частности, в том, что котёл не достигает требуемой температуры, образуется большое количество золы,
- загрязнение конвекционных каналов – необходимо очистить каналы котла от сажи через верхнее прочистное отверстие и вынуть её через нижнее прочистное отверстие,
- отсутствие притока в помещение котельной достаточного количества воздуха – необходимо обеспечить приток воздуха через окно или приточный канал.
8.2. Из котла вытекает вода
- в ходе первого разжигания котла может произвести т. н. «запотевание» котла, после достижения более высокой температуры сжигания в/у явление исчезает. В случае обнаружения «протечки» котла, если вода собирается в нижней части, необходимо проверить прежде всего герметичность соединений патрубков котла с установкой – если оно выполнено правильно, необходимо в письменной форме уведомить производителя.
- сжигание при низких температурах топлива с большим содержанием воды вызывает конденсацию и вытекание через прочистные отверстия и зольник. Необходимо повысить температуру и сменить топливо.
8.3. Из котла выходят газы сгорания
- проверить чистоту конвекционных каналов и дымохода, проверить тягу в дымовой трубе.
8.4. Чрезмерное количество золы
- это результат плохого качества топлива, а не работы котла.

8.5. Топливо не горит, а «шлакуется»
- это результат плохого качества топлива, а не работы котла.
Напоминаем, что необоснованный вызов сотрудника сервиса обременяет расходами клиента.

I. УСТАНОВКА КОТЛА без трёхходового или перекрёстного клапана:

1. Производитель гарантирует исправную работу котла центрального отопления, что подтверждается печатью предприятия и торговой точки сроком на:

a) 2 года со дня покупки – на прочность и исправную работу котла, в том числе на герметичность корпуса
b) 6 месяцев – на чугунные элементы котла.

II. УСТАНОВКА КОТЛА с трёхходовым или перекрёстным клапаном с автоматической блокировкой с температурой возврата не ниже 55 °C:

1. Производитель гарантирует исправную работу котла центрального отопления, что подтверждается печатью предприятия и торговой точки сроком на:

a) 3 года со дня покупки, но не больше, чем 3,5 года со дня выпуска котла – на герметичность корпуса
b) 2 года – на прочность и исправную работу котла

c) 6 месяцев – на чугунные элементы котла. 
Общие условия для I и II

2.  Производитель обязуется произвести гарантийный ремонт в течение 14 дней со дня заявления покупателем о повреждении.

3. Производитель обязуется устранить дефекты частей, возникшие по вине материалов или изготовления, в течение гарантийного срока – бесплатно.

4. Гарантийный срок продлевается на период от подачи рекламации до её удовлетворения. Отметки о сроке ожидания ремонта ставятся на гарантийной карте.
5. Гарантийная карта является единственным документом, дающим клиенту право на бесплатное сервисное обслуживание в течение гарантийного срока.

6.  Гарантийная карта является действительной после подробного её заполнения и скрепления печатью торговой организацией.

7.  В случае утери гарантийной карты дубликат не выдаётся.

8. Гарантийная карта является действительной после совершения записи установщиком, выполняющим подключение и ввод в действие.

9. Рекламации, связанные с управлением и вентилятором котла, необходимо подавать производителю котла ЦО вместе с гарантийными картами этих устройств (или производителям этих устройств)

9. ГАРАНТИЯ
УСЛОВИЯ ГАРАНТИИ:
ГАРАНТИЯ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ:

1. В случае сборки котла не в соответствии с нормой PN-91/B-02413

2. В случае включения котла в напорную установку
3. В случае отсутствия подтверждения предприятия, собирающего и устанавливающего котёл
4. В случае ввода в действия котла без достаточного количества воды
5. В случае слишком малого сечения дымовой трубы и тяги дымовой трубы
6. В случае производства ремонта в течение гарантийного срока лицами, не имеющими допуска
7. В случае повреждений из-за неправильной транспортировки, в том числе транспортировки в котельную
8. В случае любого рода повреждений, возникших в результате неправильного обслуживания, неправильного хранения, неумелой консервации, не соответствующей указаниям ТЭД, а также других причин не по вине производителя.

9. В случае ущерба, который может возникнуть из-за ошибок в электрической провдке
10. В случае загрязнения конвекционных каналов в котле и дымохода, где очистка устраняет аварию.

Рекламации следует подавать только в письменной форме (заказным письмом) по адресу производителя без посредничества торговой организации.

Тел. сервиса: 41/ 374 20 88 или 41/374 15 22, доб. 12
ГАРАНТИЙНАЯ КАРТА
на котёл центрального отопления типа «KMS»
Заводской № ………………………………
……………………………………кВт
Дата изготовления котла …………………
…………………………………………
М-ц – год

печать и подпись ПРОИЗВОДИТЕЛЯ
……………………………………………...
………………………………………….
   Дата продажи (заполняет продавец) 

        печать и подпись продавца
Условием признания рекламации является монтаж котла имеющим допуск установщиком, выполненный после предварительно проведённой экспертизы и положительной оценки дымохода.

ГАРАНТИЙНАЯ КАРТА
ПРЕДПРИЯТИЯ, ПРОИЗВОДЯЩЕГО УСТАНОВКУ КОТЛА
на котёл центрального отопления типа «KMS» мощностью ………….. кВт
Настоящим предоставляется гарантия сроком на ……………….. м-цев
со дня монтажа – на соответствующее ТЭД правильное и герметичное подсоединение котла к установке и дымовой трубе.

…………………………………………..

……………………………………….
        дата монтажа




          печать подпись
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